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DECISAO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO ajuizou acdo civil publica
em face de IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A., METROPOLITAN LIFE
SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S.A. - METLIFE e INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, postulando, em sede de tutela proviséria de urgéncia e inaudita altera
pars, a imposicao de obrigacbes de fazer destinadas a protecdo dos entregadores
cadastrados na plataforma da primeira ré que sejam vitimas de acidentes relacionados
a atividade profissional.

Em sintese, requer:

a) que a primeira e a segunda rés disponibilizem as informacgdes
necessarias para que a FUNDACENTRO, outra autoridade publica ou terceiro
interessado legalmente legitimado possa emitir Comunicac¢des de Acidente de Trabalho
- CAT, especialmente os registros relativos ao inicio das atividades, jornada,
remuneracao, trajetos, local, data e horario do evento, usuarios atendidos e contatos
do entregador; e

b) que o INSS aceite e processe as CATs assim emitidas e,
quando for o caso, conceda o beneficio por incapacidade temporaria de natureza
acidentaria, sem prejuizo da pericia médica prépria, inclusive com efeitos retroativos,
independentemente da natureza juridica da relagdo mantida entre os entregadores e o
iFood.

Passo ao exame.

TUTELA PROVISORIA NO MICROSSISTEMA DE PROTEGAO
COLETIVA

A tutela proviséria em acdo civil publica encontra fundamento
no art. 12 da Lei n° 7.347/1985 e no art. 84, § 3° da Lei n° 8.078/1990, aplicando-se,
supletivamente, os arts. 9°, paragrafo Unico, I, 297, 300, 497, 536 e 537 do Cddigo de
Processo Civil.
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A concessdao da medida pressupde fundamento relevante,
probabilidade do direito invocado e justificado receio de ineficacia do provimento final,
devendo a ordem judicial apresentar conteudo determinado, adequado e proporcional
aos riscos demonstrados.

A circunstancia de os elementos probatérios terem sido
produzidos em inquérito civil nao lhes retira a aptiddo para subsidiar o juizo de
cogni¢cdo sumaria proprio desta fase processual.

O inquérito civil constitui procedimento administrativo
constitucionalmente destinado a apurac¢do de lesdes a interesses transindividuais. Os
documentos nele produzidos submetem-se a livre apreciacao judicial e ao contraditério
posterior, ndo implicando presuncdo absoluta quanto as consequéncias juridicas
sustentadas pelo autor, mas podendo demonstrar, quando coerentes e convergentes,
a probabilidade dos fatos narrados e a necessidade de providéncias urgentes.

COMPETENCIA MATERIAL DA JUSTICA DO TRABALHO

A competéncia material é definida a partir da causa de pedir e
da natureza do provimento jurisdicional pretendido.

A presente acdo ndo foi proposta por segurado determinado
contra o INSS com o objetivo de obter a concessao ou o restabelecimento de beneficio
previdenciario individual. Trata-se de ac¢do civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
do Trabalho, fundada na alegacdo de violacdo coletiva e sistematica dos direitos a
saude, a seguranca, a integridade fisica, a documentacdo dos acidentes e a protecdo
social dos trabalhadores inseridos na atividade de entrega por plataforma digital.

A causa de pedir aponta que a auséncia de emissao, registro e
adequado processamento das Comunicacdes de Acidente de Trabalho ocasiona a
invisibilidade estatistica dos eventos, compromete a vigilancia epidemiolodgica, dificulta
a formulacdo de politicas publicas preventivas e impede que trabalhadores
incapacitados tenham seus requerimentos efetivamente instruidos e analisados.

A pretensdo esta, portanto, inserida em controvérsia oriunda de
relacdes de trabalho e diretamente relacionada a protecao do meio ambiente laboral,
alcancando obrigacBes instrumentais indispensaveis a identificacdo, ao registro e ao
tratamento institucional dos agravos decorrentes do trabalho.

Nos termos do art. 114, | e IX, da Constituicao Federal, compete
a Justica do Trabalho processar e julgar as acdes oriundas das relacdes de trabalho e as
demais controvérsias delas decorrentes, na forma da lei.
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A Sumula n® 736 do Supremo Tribunal Federal dispbe que
compete a Justica do Trabalho julgar as ac¢des cuja causa de pedir seja o
descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranca, a higiene e a saude dos
trabalhadores.

A competéncia ndo depende da prévia definicdo da natureza
empregaticia da relacdo. O objeto imediato da tutela coletiva ndo é o reconhecimento
de vinculo de emprego, mas a protecao da saude e da integridade fisica de pessoas
que desempenham atividade laboral mediante a plataforma operada pela primeira ré.

Em recente julgamento do Recurso Extraordinario n°® 1.566.015,
a Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal reafirmou a competéncia desta Justica
Especializada para processar acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do
Trabalho destinada a observancia de normas de saude, higiene e seguranca, inclusive
quando as obriga¢bes sdo dirigidas a ente publico e independentemente do regime
juridico individual das pessoas alcangadas.

O critério determinante é a natureza coletivo-ambiental da
controvérsia, e ndo a qualificacdo juridica individual atribuida ao vinculo de cada
trabalhador.

Ndo se desconhece o entendimento firmado no Tema n° 414 da
repercussao geral, segundo o qual compete a Justica Comum Estadual processar e
julgar as acdes acidentarias propostas pelo segurado contra o INSS que tenham por
objeto prestacdes relativas a acidente do trabalho.

A hipotese dos autos, entretanto, ndo se confunde com aquela
abrangida pelo precedente.

Nao ha segurado individualmente identificado que postule a
condenacdo direta do INSS a implantacdo de beneficio certo, com definicdo judicial da
incapacidade, do termo inicial, da dura¢ao ou da renda mensal.

O provimento ora examinado possui natureza coletiva, inibitdria,
estrutural e procedimental. Busca assegurar o recebimento das CATs, a instrucdo dos
requerimentos e a realizacdo de analise administrativa efetiva e individualizada, sem
recusas automaticas fundadas exclusivamente na auséncia de emissdo da CAT pelo
iFood, na nomenclatura contratual adotada pela plataforma ou na inexisténcia de
vinculo formal previamente reconhecido.

Q)

A eventual concessao de beneficio continuara condicionada
avaliagdo administrativa, a pericia médica, a identificacdo da categoria previdenciaria, a
qualidade de segurado, a incapacidade e ao nexo legalmente exigido.
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Ndo haverd, nesta decisao, concessao judicial de beneficio a
pessoa determinada, substituicdo da pericia médica federal, definicdo da espécie
previdencidria em caso individual ou apuracdo de renda mensal.

Permanece preservada a competéncia constitucionalmente
estabelecida para eventual acdo individual por meio da qual o segurado pretenda
questionar o indeferimento, a classificacdo, a dura¢do, o valor ou o termo inicial de
beneficio previdenciario.

Uma coisa é decidir o direito subjetivo de determinado segurado
a beneficio decorrente de acidente do trabalho, matéria abrangida pelo Tema n° 414.
Outra, distinta, é impor, em acdo coletiva fundada na protecdo a salde e a seguranca
dos trabalhadores, a observancia de deveres procedimentais necessarios a recepcao,
documentacdo, instrugdo e analise dos eventos acidentarios.

Assim, declaro a competéncia material da Justica do Trabalho
para apreciar os pedidos formulados em face do INSS, nos limites estruturais e
procedimentais estabelecidos nesta decisao.

COMPETENCIA TERRITORIAL E ABRANGENCIA DA TUTELA

A documentac¢do apresentada indica que a atividade da primeira
ré e as praticas questionadas possuem abrangéncia nacional.

De acordo com a Orientagao Jurisprudencial n® 130 da SBDI-Il do
Tribunal Superior do Trabalho, em caso de dano de abrangéncia suprarregional ou
nacional, ha competéncia concorrente das Varas do Trabalho situadas nas sedes dos
Tribunais Regionais do Trabalho.

Salvador é sede do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido,
encontrando-se presente, portanto, a competéncia territorial deste Juizo para a
apreciacdo da a¢ao coletiva de abrangéncia nacional.

A eficacia da tutela coletiva deve corresponder a extensdao do
dano ou do risco que se pretende prevenir. A limitacdo dos efeitos da medida ao
territério da competéncia ordinaria da Vara tornaria in6cua a protecdo postulada
diante de praticas uniformes implementadas por plataforma de atua¢ao nacional.

As obrigacBes ora impostas terdo, por conseguinte, abrangéncia
nacional, sem prejuizo do exame posterior de eventual prevencdo, litispendéncia ou
delimita¢do objetiva decorrente de outras a¢des coletivas, caso tais questdes venham a
ser suscitadas e demonstradas.

AUDIENCIA PREVIA DO INSS - ART. 2° DA LEI N° 8.437/1992
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O art. 2° da Lei n° 8.437/1992 prevé que, na acao civil publica, a
liminar contra pessoa juridica de direito publico serd concedida, quando cabivel, apos a
audiéncia de seu representante judicial, que devera se pronunciar no prazo de 72
horas.

A previsdao consagra, como regra geral, contraditério prévio
qualificado em favor da pessoa juridica de direito publico.

A exigéncia, contudo, ndo pode ser aplicada de modo
absolutamente inflexivel quando sua observancia, diante das circunstancias concretas,
comprometer a protecdo jurisdicional de direitos fundamentais submetidos a risco
atual, grave e continuado.

O Superior Tribunal de Justica admite, em hipodteses
excepcionais, a mitigacdo da regra contida no art. 2° da Lei n°® 8.437/1992 quando
estiverem presentes os requisitos legais da tutela de urgéncia e a espera puder
prejudicar a efetividade da providéncia judicial, conforme assentado, entre outros, no
REsp n° 1.018.614/PR.

Também constitui relevante diretriz constitucional o
entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal na ADI n° 4.296, em que foi
declarada a inconstitucionalidade de norma analoga que condicionava a concessao de
liminar em mandado de seguranca coletivo a audiéncia prévia do representante judicial
da pessoa juridica de direito publico.

Embora o pronunciamento proferido na ADI n°® 4.296 tenha
incidido diretamente sobre o art. 22, § 2° da Lei n® 12.016/2009, e ndo tenha retirado
formalmente do ordenamento o art. 2° da Lei n° 8.437/1992, a razdo constitucional
adotada reforca que o contraditério prévio ndo pode neutralizar o poder geral de
cautela quando a demora colocar em risco a efetividade da jurisdicao.

No caso concreto, estdao envolvidos os direitos fundamentais a
vida, a saude, a integridade fisica, a dignidade e a protecdo social de trabalhadores
diariamente expostos a acidentes de transito, violéncias urbanas e outros agravos
relacionados a atividade de entrega.

A urgéncia ndo decorre apenas de eventos pretéritos. Possui
natureza continuada e renovavel, pois novos acidentes podem ocorrer diariamente,
atingindo trabalhadores que, em regra, dependem da atividade para a proépria
subsisténcia e que, diante da incapacidade, deixam imediatamente de auferir renda.

A auséncia ou a demora no registro e na instrucao do evento
pode dificultar a reconstrucdo da rota, a obtencdao de informa¢bes mantidas pela
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plataforma e pela seguradora, a demonstracdo das circunstancias do acidente e o
acesso tempestivo a avaliacdo previdenciaria.

A medida dirigida ao INSS, nos limites fixados, ndo determina
pagamento imediato e indiscriminado de beneficios, ndo reconhece automaticamente
a existéncia de vinculo de emprego, ndo afasta a pericia médica e ndo substitui a
autarquia na analise dos requisitos previdenciarios.

Cuida-se, primordialmente, de obrigacdo procedimental,
consistente em receber, registrar, instruir e analisar as comunica¢bes e o0s
requerimentos, afastando recusas automaticas baseadas em premissas abstratas.

A providéncia é reversivel e poderd ser revista apo6s a
manifesta¢do da autarquia. O contraditério sera diferido, e ndo suprimido.

Ademais, ndo ha propriamente surpresa institucional.

Conforme os documentos apresentados, representante do INSS,
ocupante da funcdo de Chefe do Servico de Gerenciamento de Beneficios, participou
de audiéncia realizada no inquérito civil em 10 de fevereiro de 2026, ocasiao em que a
problematica relativa aos acidentes e a auséncia de cobertura previdenciaria dos
entregadores foi expressamente apresentada.

Posteriormente, em 3 de marco de 2026, o Ministério Publico do
Trabalho expediu a Recomendacdo n° 030595.2026, concedendo prazo de trinta dias
para que o INSS informasse as providéncias adotadas quanto ao enquadramento dos
eventos e a analise dos beneficios. Segundo a inicial, o prazo transcorreu sem resposta.

A participacdo no procedimento administrativo ndo substitui,
isoladamente, a audiéncia judicial prevista no art. 2° da Lei n°® 8.437/1992, mas
demonstra a ciéncia anterior da autarquia acerca da controvérsia e reduz
substancialmente o risco de surpresa ou prejuizo ao exercicio da defesa.

A medida também ndo esgota o objeto da a¢do, pois ndo decide
definitivamente a responsabilidade das rés, ndo concede beneficios determinados, nao
resolve os pedidos indenizatérios e permanece sujeita a revisdo durante o curso do
processo.

Diante da excepcional gravidade e atualidade dos direitos
ameacados, da natureza continuada do risco, da prévia ciéncia administrativa da
autarquia, da reversibilidade da providéncia e da preservacdo da analise técnica
individual dos beneficios, dispenso, excepcionalmente, a audiéncia prévia prevista no
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art. 2° da Lei n°® 8.437/1992, assegurando-se ao INSS o contraditério diferido e a
possibilidade de requerer, fundamentadamente, a reconsideracdo ou modificacdo da
medida.

ELEMENTOS PROBATORIOS E PROBABILIDADE DO DIREITO

Os elementos colhidos no Inquérito Civil n° 002528.2022.05.000
/2-12 revelam, em cogni¢do sumaria, situacdo coletiva de elevada exposi¢ao a riscos e
insuficiéncia dos mecanismos de documentacdo e assisténcia aos entregadores
acidentados.

O Relatério de Inspecdo FPI n° 003611.2025 registra que, entre
os trabalhadores entrevistados:

a) 47,6% relataram ter sofrido acidente de trabalho nos doze
meses anteriores;

b) 86,9% afirmaram nunca ter recebido qualificagcdo profissional;

c) 90,2% declararam nunca ter recebido equipamentos de
protecdo individual;

d) 92,7% afirmaram nunca ter recebido apoio psicologico da
plataforma;

e) 93,9% relataram auséncia de acesso a agua potavel e de locais
de descanso; e

f) 98,8% afirmaram nao dispor de local para realizacdo de
refeicdes.

Embora os resultados decorram de amostra especifica e nao
autorizem sua projecdo automatica sobre a totalidade dos entregadores cadastrados
no pais, sao suficientemente expressivos para evidenciar a plausibilidade do quadro de
risco coletivo narrado.

Na audiéncia administrativa realizada em 22 de outubro de
2025, o representante da primeira ré declarou que o Programa de Gerenciamento de
Riscos do iFood nao contempla as atividades de entrega; que a empresa nao emite CAT
em caso de acidente envolvendo entregadores; que os eventos podem ser
comunicados por meio da central de seguranca ou do suporte existente no aplicativo; e
gue a MetLife possui banco de dados acerca dos acidentes e sinistros comunicados.

Os elementos apresentados também indicam que o suporte
securitario esta relacionado, em regra, aos eventos ocorridos durante a rota, podendo
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ndo alcancar integralmente acidentes ocorridos em periodos de espera, deslocamento
para inicio de atividade ou outras situa¢des potencialmente relacionadas ao trabalho.

A concentracdo de informacdes na plataforma e na seguradora
gera relevante assimetria informacional. O entregador acidentado, sobretudo quando
hospitalizado ou incapacitado, pode ndo possuir acesso aos registros de conexao,
ofertas, rotas, localizacdo, remuneracao, acionamentos de suporte, avisos de sinistro e
decisBes securitarias necessarios a reconstrucdo do evento.

A Comunicacdo de Acidente de Trabalho ndo possui finalidade
exclusivamente previdenciaria. Constitui também instrumento de registro, controle
estatistico, vigildancia epidemioldgica, investigacdo e formulacdo de medidas
preventivas.

O art. 22, § 2°, da Lei n°® 8.213/1991 estabelece que, na auséncia
de comunicac¢do pela empresa, poderdao formaliza-la o proprio acidentado, seus
dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou qualquer
autoridade publica.

A possibilidade legal de emissao por outros legitimados seria
esvaziada caso aqueles que concentram as informag¢des necessarias a documentacao
do evento pudessem recusa-las ou dificultar injustificadamente seu acesso.

Ha, assim, probabilidade do direito a obtencdo das informacdes
indispensaveis a emissdo e a instru¢dao da CAT e perigo de dano decorrente da perda,
da fragmentacdo ou da inacessibilidade dos registros.

DELIMITAGAO DA OBRIGAGAO DO IFOOD E DA METLIFE

O pedido de disponibilizacdo de “todas as informacfes” a
“qualquer autoridade publica ou terceiro interessado” ndao pode ser acolhido sem
delimitacdo.

Os registros mencionados abrangem dados cadastrais,
informacdes de geolocalizagdo, historico de deslocamentos, remuneracdo, dados
relativos a saude, informag¢des de consumidores e elementos submetidos a deveres de
confidencialidade.

O acesso deve observar os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, seguranca e prevenc¢ao previstos na Lei n® 13.709/2018.

A tutela ser3, portanto, limitada:

a) aos requerimentos concretos e individualizados;
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b) aos legitimados previstos no art. 22, 8 2°, da Lei n® 8.213/1991;
¢) aos dados efetivamente existentes nos sistemas das rés;

d) as informacdes necessarias a emissao ou instrucao da CAT, a
investigacdo do evento, ao atendimento de saude, a analise previdenciaria ou ao
exercicio regular de direitos; e

e) a protecdo dos dados pessoais dos consumidores e de
terceiros.

Também se mostra necessario distinguir as obrigacfes das duas
primeiras rés.

O iFood detém, em principio, registros relacionados ao cadastro
do entregador, a conexao com a plataforma, as ofertas e a execu¢ao de rotas, a
geolocalizacdo, a remuneracdo e aos acionamentos dos canais de suporte e seguranca.

A MetLife detém informacdes relacionadas a apdlice, aos avisos
de sinistro, aos documentos apresentados, a regulacao, as exigéncias formuladas, as
decisBes de cobertura e aos pagamentos realizados.

A ordem ndo pressupde reconhecimento de vinculo de emprego
e ndo atribui aos periodos de conexao, por si s6s, a natureza juridica de jornada de
trabalho. Destina-se exclusivamente a assegurar o acesso aos elementos faticos
necessarios a documentac¢ao do evento.

DELIMITAGAO DA OBRIGAGAQ DO INSS
A tutela dirigida ao INSS também demanda conformacao.

O recebimento e o registro da CAT ndao importam
reconhecimento automatico da natureza acidentaria do evento, da qualidade de
segurado, da incapacidade ou do direito a beneficio.

A autarquia devera examinar, em cada processo administrativo,
a categoria previdenciaria, a filiacdo, a qualidade de segurado, a incapacidade, o nexo
entre o agravo e a atividade desempenhada e os demais requisitos legalmente
previstos.

A auséncia de CAT emitida pelo iFood ou de prévio
reconhecimento de vinculo de emprego, entretanto, ndo pode impedir o protocolo e o
processamento da comunicacdo formalizada por outro legitimado legal.
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Do mesmo modo, a denominac¢do de “parceiro”, “autbnomo” ou
expressdo equivalente adotada nos instrumentos particulares ndo dispensa a
autarquia de examinar os fatos e os documentos apresentados.

A auséncia de recolhimentos registrados no CNIS também nao
deverd produzir indeferimento automatico antes da apurac¢do da categoria do
segurado e da eventual responsabilidade de terceiro pelo desconto e recolhimento.

O art. 4° da Lei n° 10.666/2003 estabelece que a empresa deve
arrecadar a contribuicdo do contribuinte individual que lhe presta servicos,
descontando-a da respectiva remuneragao e promovendo o recolhimento.

A incidéncia concreta da norma sobre a relacdo mantida entre o
iFood e cada entregador constitui matéria controvertida e ndo é definida nesta fase.
Sua existéncia, entretanto, evidencia que a auséncia de recolhimento no CNIS ndo pode
ser tratada, em todos 0s casos, como prova absoluta da inexisténcia de filiacdo ou
como fundamento suficiente para dispensar a investigacdo administrativa.

Devera o INSS considerar o conjunto probatoério apresentado,
inclusive os registros de cadastro, conexdo, rotas, pagamentos, acionamentos de
suporte, documentos securitarios, boletins de ocorréncia, prontuarios, atestados e
relatérios médicos.

Concluida a instrugdo, a autarquia devera conceder o beneficio
legalmente cabivel, comum ou acidentario, quando preenchidos o0s respectivos
requisitos, observando a dispensa de caréncia nas hipéteses legalmente previstas.

A determinacdo de concessao do beneficio “quando for o caso”,
tal como requerida pelo préprio autor, nao significa atribuicdo automatica da espécie
B91 a todos os entregadores. Significa que, reconhecido administrativamente o direito,
a autarquia devera implantar a prestacao correspondente, com os efeitos financeiros
legalmente devidos, sem que a auséncia de formalizacao da relacao ou de CAT emitida
pela plataforma seja utilizada como obstaculo absoluto.

Essa conformacdo preserva a atividade técnica da Previdéncia
Social, ndo antecipa a definicdo da natureza juridica da relacdo de trabalho e,
simultaneamente, assegura efetividade a protecdo coletiva postulada.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE A TUTELA PROVISORIA
DE URGENCIA, com abrangéncia nacional, nos seguintes termos:
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| - IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A.

Determino que a primeira ré:

a) preserve, até ulterior deliberacao judicial, os dados existentes
e 0s que vierem a ser produzidos durante o curso do processo relacionados a
acidentes, incidentes de seguranca, comunica¢bes de doencas, acionamentos de
suporte, periodos de conexdo, ofertas e execucdo de rotas e demais registros relativos
a entregadores acidentados, abstendo-se de promover sua eliminacdo, sobrescricao ou
anonimizacdo irreversivel, ressalvados os procedimentos ordinarios de seguranca,
cOpia e armazenamento devidamente documentados;

b) informe nos autos, no prazo de dez dias, canal eletronico
seguro, ja existente ou especificamente disponibilizado, destinado ao recebimento dos
requerimentos abrangidos por esta decisao;

c) forneca, mediante requerimento individualizado apresentado
pelo préprio acidentado, por seus dependentes, pela entidade sindical competente,
pelo médico que o assistiu, pela FUNDACENTRO ou por outra autoridade publica, as
informacdes existentes em seus sistemas e necessarias a emissao ou a adequada
instrucdo da CAT;

d) apresente, no prazo maximo de cinco dias Uteis contado do
recebimento do requerimento regularmente formulado, na medida em que existentes
e disponiveis:

1. os dados cadastrais e de contato do entregador;

2. a data de inicio das atividades na plataforma;

3. 0s registros de conexdo e desconexao pertinentes ao periodo relacionado ao
evento, sem que sua apresentacdao implique, por si s6, enquadramento juridico
como jornada de trabalho;

4. os registros de oferta, aceitacdo, inicio, desenvolvimento e encerramento da rota
relacionada ao acidente;

5. os dados de localizagao e deslocamento estritamente pertinentes ao evento;

6. a remunerac¢ao correspondente a rota ou ao periodo diretamente relacionado ao
acidente;

7. os registros de acionamento dos canais de seguranca, suporte ou atendimento;

8. os relatos, documentos, imagens e demais informacdes produzidos em razdo do
evento;

e) caso determinada informac¢do ndo exista ou nao esteja sob
sua guarda, responda ao requerente no mesmo prazo, indicando, de maneira objetiva
e fundamentada, a inexisténcia ou indisponibilidade do dado;
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f) mediante solicitacdo do INSS formulada em processo
administrativo individualizado, encaminhe diretamente a autarquia, pelo canal seguro
instituido, as informacdes abrangidas por esta decisdao no prazo de cinco dias Uteis,
desde que a requisicdo identifique o trabalhador e o evento investigado.

Il - METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S.A. - METLIFE

Determino que a segunda ré:

a) preserve, até ulterior deliberacdo judicial, os registros
existentes e 0s que vierem a ser produzidos durante o curso do processo relacionados
a avisos de sinistro envolvendo entregadores cadastrados na plataforma da primeira ré;

b) informe nos autos, no prazo de dez dias, canal eletrdnico
seguro, proprio ou integrado ao disponibilizado pela primeira ré, destinado ao
recebimento dos requerimentos abrangidos por esta decisao;

c) forneca aos legitimados anteriormente indicados, mediante
requerimento individualizado, os dados existentes em seus sistemas referentes ao
respectivo sinistro, especialmente:

data do aviso de sinistro;

identificacdo do segurado ou beneficiario;

natureza do evento comunicado;

cobertura securitaria aplicavel;

documentos apresentados;

exigéncias formuladas durante o procedimento de regulacao;
estado de processamento do pedido;

decisao de deferimento ou recusa e respectivos fundamentos;
valor e data de eventual pagamento;
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d) responda ao requerimento no prazo maximo de cinco dias
Uteis, devendo justificar objetivamente a inexisténcia ou indisponibilidade de eventual
informacado;

e) mediante solicitacdo do INSS formulada em processo
administrativo individualizado, encaminhe diretamente a autarquia as informacdes e
os documentos relacionados ao sinistro no prazo de cinco dias uteis.

I1l = INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
Determino que o terceiro réu:

A) RECEBIMENTO E REGISTRO DAS COMUNICACOES
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a) aceite, registre e processe as Comunicac¢des de Acidente de
Trabalho relacionadas aos entregadores cadastrados na plataforma da primeira ré
quando formalizadas pelo préprio acidentado, por seus dependentes, pela entidade
sindical competente, pelo médico assistente, pela FUNDACENTRO ou por outra
autoridade publica, na forma do art. 22, 8 2°, da Lei n® 8.213/1991;

b) ndo condicione o protocolo, o registro ou o processamento da
CAT:

1. a sua emissao pelo iFood;

2. a concordancia da plataforma ou da seguradora quanto as circunstancias ou a
natureza do evento;

3. ao prévio reconhecimento judicial ou administrativo de vinculo de emprego;

4. a existéncia de contrato formal de trabalho lancado no CNIS;

5. a prévia comprova¢ao de recolhimentos previdenciarios, sem prejuizo da
posterior analise da filiacdo, da qualidade de segurado e da responsabilidade pelo
recolhimento;

c) faca constar de forma expressa, nos canais disponibilizados
aos interessados, que o recebimento da CAT ndo significa reconhecimento automatico
da natureza acidentaria, da incapacidade, da qualidade de segurado ou do direito a
beneficio.

B) FLUXO ADMINISTRATIVO

d) institua, no prazo de trinta dias, fluxo administrativo nacional
e canal especifico para recebimento, instrucao e acompanhamento das CATs e dos
requerimentos de beneficio relacionados a acidentes sofridos por entregadores
cadastrados na plataforma da primeira ré;

e) divulgue, de forma clara e acessivel, a relacdo ndao exaustiva
dos documentos admitidos para a comprova¢do da atividade remunerada e das
circunstancias do evento, incluindo:

1. registros de cadastro, conexao e rotas;

2. comprovantes de pagamentos realizados pela plataforma;

3. termos de uso ou instrumentos de prestacdo de servi¢os;

4. registros de acionamento dos canais de seguranca e suporte;
5. documentos e comunicac¢des da seguradora;

6. boletins de ocorréncia;

7. prontuarios, atestados, laudos e relatérios médicos;

8. documentos fiscais ou bancarios;

9. outros elementos iddneos apresentados pelo interessado;
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f) assegure a possibilidade de requisicao direta de informacg8es
ao iFood e a MetLife, observados os limites desta decisao e as normas de protecao de
dados pessoais.

C) ANALISE INDIVIDUALIZADA
g) proceda a analise individualizada:

da filiagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social;

da categoria previdenciaria;

da qualidade de segurado;

da incapacidade laborativa;

das circunstancias do evento;

do nexo entre o0 agravo e a atividade desempenhada;
dos demais requisitos legalmente previstos;
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h) realize a avaliacdo médico-pericial cabivel, assegurando ao
interessado a apresentacao dos documentos relacionados ao evento e a atividade
exercida;

i) abstenha-se de indeferir automaticamente a CAT ou o
requerimento de beneficio exclusivamente em razao:

1. da auséncia de CAT emitida pelo iFood;

2. dainexisténcia de vinculo formal de emprego;

3. da denominac¢ao de “parceiro”, “autbnomo” ou expressao equivalente adotada
pela plataforma;

4. da auséncia de recolhimentos registrados no CNIS, quando houver elementos
indicativos de prestacdo remunerada de servicos e necessidade de apuracdo da
responsabilidade pelo recolhimento;

j) na auséncia de informag¢des no CNIS, promova as diligéncias
administrativas necessarias a apuracdao da atividade remunerada, da categoria
previdenciaria e da eventual responsabilidade de terceiro pelo desconto e
recolhimento das contribuicdes, antes de proferir decisdo de indeferimento fundada
nessa circunstancia;

k) fundamente de maneira individualizada eventual conclusao
pela inexisténcia de nexo entre o evento e a atividade de entrega ou pela concessdo de
beneficio de natureza comum quando os elementos apresentados indiquem possivel
relacdo com o trabalho.

D) BENEFICIO LEGALMENTE CABIVEL
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l) concluida a instru¢do administrativa, conceda o beneficio
previdenciario legalmente cabivel, comum ou acidentario, quando preenchidos os
respectivos requisitos;

m) reconhecido o direito, fixe o termo inicial e promova o
pagamento das parcelas pretéritas na forma da legislacdo previdenciaria, observados
os periodos de incapacidade comprovados, a prescricdo e os demais limites legais;

n) observe a dispensa de caréncia nas hipdteses previstas no art.
26 da Lei n° 8.213/1991, sem confundi-la com a analise da qualidade de segurado, da
incapacidade, do nexo e da categoria previdenciaria;

o) disponibilize, no fluxo administrativo instituido, mecanismo
para que o interessado requeira a reanalise de decisdo anterior que tenha adotado
como fundamento exclusivo ou determinante:

1. a auséncia de CAT emitida pelo iFood;

2. ainexisténcia de vinculo formal de emprego;

3. a denominacao contratual de “parceiro” ou “autdnomo”, sem exame dos fatos e
dos documentos apresentados;

4. a auséncia de informacdo no CNIS, sem realizacdo das diligéncias necessarias a
apuracdo da atividade remunerada e da responsabilidade pelo recolhimento.

A reanalise dependera de provocacao do interessado ou de seu
representante e observara os prazos administrativos, prescricionais e legais aplicaveis.

E) COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO

p) apresente nos autos, no prazo de trinta dias, relatério
contendo:

a descricao do fluxo administrativo instituido;

a identificacao do canal disponibilizado;

as unidades administrativas responsaveis;

as orientacdes expedidas aos servidores;

os documentos admitidos para a instrucao;

os procedimentos previstos para requisi¢ao de informacdes ao iFood e a MetLife;
0s prazos estimados de analise.
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O relatério devera preservar os dados pessoais e médicos dos
trabalhadores, apresentando informag¢bes anonimizadas, salvo determinag¢do judicial
especifica em sentido contrario.

IV - PROTECAO DOS DADOS
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Os requerimentos deverao:
a) identificar o solicitante;
b) demonstrar sua legitimidade;

¢) individualizar, na medida do possivel, o trabalhador e o
evento investigado; e

d) indicar a finalidade para a qual as informacdes serao
utilizadas.

As informacdes fornecidas somente poderdo ser utilizadas para:
a) emissao ou instrucao da CAT,;

b) investigacdo do acidente;

c) atendimento de saude;

d) analise previdenciaria;

e) exercicio regular de direitos; ou

f) cumprimento de obrigacdo legal.

Os dados pessoais de consumidores e terceiros deverao ser
ocultados ou pseudonimizados, salvo quando a identificacdo se revelar estritamente
indispensavel e houver requisi¢ao especifica de autoridade legalmente competente.

Os documentos que contenham dados pessoais sensiveis
eventualmente juntados aos autos deverao tramitar com acesso restrito.

V - MULTAS

O descumprimento do prazo para indicacao ou disponibiliza¢ao
dos canais eletrdnicos sujeitara o iFood e a MetlLife, cada qual, a multa diaria de R$
10.000,00, limitada inicialmente a R$ 300.000,00.

O descumprimento injustificado de requerimento individual
regularmente formulado sujeitara a ré privada responsavel a multa de R$ 10.000,00
por trabalhador prejudicado, vedada sua multiplicacdo pelo nimero de campos, dados
ou documentos compreendidos no mesmo requerimento.
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O descumprimento, pelo INSS, da obrigacdao de instituicdo do
fluxo administrativo e do canal nacional sujeitara a autarquia a multa diaria de R$
10.000,00, limitada inicialmente a R$ 500.000,00.

O descumprimento de obrigacdo relativa a processo
administrativo individual sera apurado mediante provocacdao do interessado ou do
Ministério Publico do Trabalho, com identificacdo do requerimento e da omissao,
assegurado o contraditério, podendo ser fixada multa especifica de até R$ 5.000,00 por
caso, conforme a natureza e a gravidade do descumprimento.

As multas poderdo ser revistas, reduzidas ou majoradas, nos
termos do art. 537, 8 1°, do CPC, e terdo sua destinacdao definida oportunamente,
observados o art. 13 da Lei n° 7.347/1985 e as normas aplicaveis a destinacdo de
valores decorrentes de demandas coletivas.

VI - DISPOSICOES FINAIS

A presente decisdo:

a) ndo reconhece a existéncia de vinculo de emprego entre o
iFood e os entregadores;

b) ndo atribui automaticamente natureza acidentaria a todos os
eventos comunicados;

¢) ndao concede diretamente beneficio previdenciario a
trabalhador determinado;

d) ndo dispensa a analise da filiacdo, da qualidade de segurado,
da categoria previdenciaria, da incapacidade e do nexo;

e) ndo substitui a avaliacdo médico-pericial do INSS;

f) ndao impede o0 ajuizamento, perante o0 juizo
constitucionalmente competente, de acdo individual destinada a concessdo, ao
restabelecimento ou a revisao de beneficio previdenciario;

g) assegura o recebimento, a instru¢do e a analise administrativa
individualizada das comunicag¢des e requerimentos, sem recusas automaticas fundadas
exclusivamente nas circunstancias afastadas nesta decisao.
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Considerando a urgéncia qualificada e continuada, a natureza
procedimental e reversivel das obriga¢cdes impostas e a prévia ciéncia administrativa da
autarquia acerca da controvérsia, fica excepcionalmente dispensada a audiéncia prévia
prevista no art. 2° da Lei n° 8.437/1992.

O INSS poderd, no prazo de cinco dias contado de sua
intimacdo, apresentar manifestacdo especifica e requerer, fundamentadamente, a
reconsideracdo ou modificacdo da tutela, sem efeito suspensivo automatico.

Citem-se as rés.

Intimem-se o iFood, a MetLife e o INSS, por intermédio de sua
representacao judicial, com urgéncia, para ciéncia e cumprimento.

Dé-se ciéncia ao Ministério Publico do Trabalho.
SALVADOR/BA, 27 de julho de 2026.

CARLA TERESA BALTAZAR DA SILVEIRA PORTO
Juiza do Trabalho

Documento assinado eletronicamente por CARLA TERESA BALTAZAR DA SILVEIRA PORTO, em 27/07/2026, as 00:42:44 - 528c402
Certificado por TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5 A REGIAO:02839639000190
https://pje.trt5.jus.br/pjekz/validacao/26071312234310300000122428326?instancia=1

Numero do processo: 0000626-42.2026.5.05.0002

Ndmero do documento: 26071312234310300000122428326




		CARLA TERESA BALTAZAR DA SILVEIRA PORTO
	2026-07-27T00:42:44-0300
	TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5 A REGIAO:02839639000190
	Assinatura de Decisão no sistema Processo Judicial Eletrônico




